CCI

Conselho de Consumidores
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CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ENEL - DISTRIBUICAO RIO
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1- Abertura:

Manoel Neto, Presidente do Conselho de Consumidores da Enel Distribuicdo Rio, agradeceu a
presenca de todos os Conselheiros e convidados. A ata de n© 165, da reunido de 13/09/17, foi
enviada previamente através de e-mail para todos os Conselheiros e aprovada por
unanimidade em reunido. Joice Portella Dos Santos, especialista da Area de Sustentabilidade
da Enel Distribuicdo Rio, apresentou para os Conselheiros o resultado da pesquisa de
materialidade feita com os clientes, explicando que foram utilizados diversos documentos
sendo um deles as atas de reunides do Conselho de Consumidores com o objetivo de conhecer
os principais temas abordados e que precisam ser trabalhados pela empresa nos dois anos
seguintes. Explicou, dando exemplos detalhados de uma matriz de materialidade do ano de
2016, que o tema destacado foi salde e seguranca ocupacional. Esclareceu que a matriz para
o ano de 2018 esta sendo elaborada esse ano, e para que seja sustentavel, foram realizadas
pesquisas para saber dos clientes, através de pontuacdo, os principais temas que a empresa
precisa dar prioridade. Foram apresentadas as médias dos resultados para os seguintes temas
avaliados pelo Conselho de Consumidores: Qualidade na relagdo com os clientes,
responsabilidade no uso da agua. Manoel Neto falou que considera a qualidade na relagdo com
os clientes um tema de muita relevancia, pois a empresa precisa estar proxima de seus
consumidores. O Manoel Neto lembrou que todos os Conselheiros receberam por e-mail o
relatério dessa pesquisa. Joyce também entregou panfletos com o relatério resumido. Paulo
Cesar Gomes agradeceu aos Conselheiros pelas importantes contribuicdes dadas ao
desenvolvimento desse projeto. Todos agradeceram a participagao e as informagdes prestadas
pela Joyce. Alessandra Serddio perguntou sobre a contratacdo da Assessoria de Comunicacdo
para o Conselho de Consumidores. Paulo Cesar Gomes explicou que no dia 21/11/17 o ultimo
termo aditivo expirard, sendo necessario emitir fatura proporcional aos 21 dias de servico
prestado no més de novembro. Informou que o processo de licitagdo para a nova contratagao
estda em andamento e que a area de aprovisionamento da Enel esta cuidando de todo o
processo, sendo a Geiza e mais duas empresas participantes. Manoel Neto perguntou sobre o
periodo de contratacdo colocado na proposta. Paulo Cesar informou que a proposta foi de 3
anos e sera avaliada essa possibilidade observando os procedimentos da empresa. Sobre a
contratagcdo de consultoria para a revisdo tarifaria, Alessandra Serdédio, falou que considera
relevante que o servigo seja contratado no formato permanente. Sérgio Bousquet falou que as
entidades poderiam auxiliar nessas consultorias para que Conselho ndo precisasse ter custos
tao altos com esse tipo de servigo. Roberto Curi concordou que ao envolver as federagbes
nesse processo a participacdo se tornaria mais efetiva. Alessandra Serddio comentou que a
FIRJAN possui uma consultoria, o que ndao acontece na FAER] e outras representadas no
Conselho. Manoel Neto lembrou que a FIRJAN ja apoiou o Conselho e um caso especifico
através da Tatiana Lauria, mas que ndo seria o caso de a Federacdo atuar em um processo
tdo complexo como a revisdo tarifaria, sem contar que o olhar da FIRJAN estara voltado em
buscar os interesses da classe industrial, e o Conselho precisa atender os interesses de todas
as classes de clientes. Marta Menezes comentou que o valor exigido por uma contratagdo ira
depender do escopo de trabalho apresentado e que considera importante nesse momento
especificamente para o processo de revisdo tarifaria. Alessandra Serddio comentou que se o
consultor for contratado por 12 meses, o Conselho podera aproveité-lo para consultas além
da revisdo tarifaria. Manoel Neto destacou a importancia de ter o apoio de um consultor com
habilidade técnica para as discussdes que ocorrem na ANEEL. Colocou que para a contratagdo
por 12 meses o conselho terd mais tempo de avaliar e no momento existe certa urgéncia para
a revisdo tarifaria. Expos para os conselheiros a necessidade de decisdo sobre a contratagdo
apenas para a revisdo tarifaria ou pelo periodo de 1 ano. Todos os conselheiros concordaram
com a contratagdo especifica para a revisdo tarifaria que acontecerd em 2018 e que para a
contratagdo a longo prazo serd avaliada futuramente. Paulo Cesar Gomes informou que o
escopo de trabalho sugerido pelo Manoel Neto serd reenviado para todos os conselheiros
avaliarem e enviarem sugestdes para que seja dada a sequéncia no processo. Sérgio Bousquet
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sugeriu que um banner do Conselho seja colocado em cada loja da Enel. Paulo Cesar Gomes
informou que no mural de cada loja da Enel tem um cartaz com o mesmo texto do banner.
Manoel Neto sugeriu que se possivel cada responsavel de loja envie fotos do mural para
mostrar aos conselheiros. Paulo Cesar Gomes falou sobre os folders e que é necessario definir
o formato, e deu como exemplo um folder da Enel. Os conselheiros concordaram com o formato
de folder demonstrado pois ficara objetivo e simples. Pediu que os conselheiros mantenham
0s seus contatos, e-mail e telefone, atualizados. Jorge Luiz falou sobre a Audiéncia Publica em
Angra dos Reis. Comentou que a populacdo ndo teve voz para expor opinido sobre a
eletrificacdo da Ilha Grande e varios temas que deveriam ter sido discutidos ndo foram
colocados em pauta. Citou que apenas uma moradora da regido conseguiu falar na audiéncia
expondo a precariedade do fornecimento de energia na Ilha Grande e pediu que a justica
permita que a Enel execute os projetos de melhoria da rede elétrica da regido para uma
consequente melhoria na qualidade de vida de toda a populagdo. Como resultado uma
audiéncia de conciliagdo esta programada para buscar uma definicdo do tema. Manoel Neto
falou sobre a sua participagdo em um Seminario da CEB Distribuicdo em Brasilia, tendo sido
destacada apenas a participagdao do Conselho da Enel Rio no evento, que contou com a
presenca de representantes da ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica no evento aberto
ao publico. Disse que dentre os varios assuntos abordados, o que mais chamou sua atencao
foi a noticia de que o Governo Federal langou um satélite em parceria com a Franga para
atender ao servico de banda larga, de modo a melhorar o servico. O projeto tera inicio em
dezembro de 2017 e vai atender a todo o territério nacional. Informou que foi abordado sobre
o recurso de pesquisa e desenvolvimento de eficiéncia energética onde alguns projetos foram
expostos. Comentou que falta incentivo do governo para projetos de eficientizagdo energética
voltadas para os clientes residenciais e comentou que a maioria dos incentivos estao focados
para a indlstria e comércio. Citou que o poder publico também fica a parte da maioria dos
projetos. A ANEEL informou no evento que vai promover uma Audiéncia Publica para abrir uma
discussdo sobre os projetos de eficientizacdo. Manoel Neto pediu a Agéncia reguladora que os
Conselhos de Consumidores sejam convidados para participar. Marta Menezes relatou que
identificou que o atendimento de emergéncia muito mais agil em duas situagées graves no
municipio em que reside, Marica. Elogiou a rapidez da empresa para atuar. Citou outro caso
de um vizinho que também precisou de um atendimento de emergéncia e viu a Enel atuar de
forma muito répida, sem a necessidade de intervir como Conselheira ou como representante
da Comissao de Defesa do Consumidor. Pontuou que os indices de reclamacdes ingressadas
na CODECON diminuiram muito. Alessandra Serddio comentou que sdo os resultados das ages
que a empresa apresentou ao Conselho e vem sendo implantadas nos Uultimos anos
especialmente para melhorar o atendimento de emergéncia. Sobre o Encontro Nacional dos
Conselhos de Consumidores, Manoel Neto informou que os Conselheiros participantes deverao
estar na proxima reunido pela manha para que todos possam ir juntos. Marta Menezes
informou que serd uma oportunidade de conhecer o Conselho de Consumidores da Enel
Distribuicdo Ceard. Auséncias justificadas por compromisso de trabalho: Fabiano Silveira e
Igor Baldez.

3. Encerramento:

Sem mais temas, Manoel Neto agradeceu a presencga e participacao de todos.

Manoel Teixeira de Mesquita Neto Paulo Cesar Gomes
Presidente Secretario Executivo



